MODELO DO CONTRATO DE ADESAO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
CONEXAO A REDE DE INTERNET.

AS PARTES a seguir qualificadas:

A - FRINET PROVEDOR DE INTERNET LTDA-ME, pessoa Juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ/MF sob n° 05.373.396/0001-36, estabelecida a Avenida Alberto
Braune, n°. 05-B, Centro, Nova Friburgo-RJ, na qualidade de prestadora dos servicos
de SCM, doravante simplesmente designada “CONTRATADA”; e,

B — Pessoa fisica ou juridica, devidamente qualificada/ha Prop para adesdo de
assinatura, a qual preenchida e assinada corretamente, faz part tegrante deste
contrato designada CONTRATANTE,

Tém entre si o presente CONTRATO DE AD

i O DE PRESTAGAO DE SERVICOS
DE CONEXAO A REDE DE INTERNET, o gual s i

regido pelas clausulas a seguir:

DEFINICOES DAS PRINCIPAIS NO CLATURAS

Para interpretagdo do presente_contrat plicam-se “as definicbes das seguintes
nomenclaturas abaixo relacionadas

a) CONTRATADA: pessoa ju

b) CONTRATANTE# € a\pa ral oy juridica que possui vinculo contratual com a
prestadora para prestacao s’de conexdo a rede de Internet, segundo os
termos e condicdes estabeleci no presente contrato;

c) INFORM
imagens, text acOes de qualquer natureza;

d) “SERVIEOS 'DE CONEXAO A REDE DE INTERNET: é um servico fixo de
telecomunic de interesse coletivo, prestado em ambito nacional e internacional,
no regime“privado,*que possibilita a oferta de capacidade de transmisséo, emisséo e
recepcao %@rmagées multimidia, utilizando quaisquer meios, a CONTRATANTE
dentro de uma’area de prestacao de servico.

e) INTERCONEXAO: ligacdo entre redes de telecomunicacdes funcionalmente
compativeis, de modo que os usuarios de servicos de uma das redes possam se
comunicar com usuarios de servico de outra ou acessar servicos nela disponiveis;

f) AREA DE PRESTACAO DE SERVICO: area geogréafica de ambito nacional, regional
ou local, onde os servicos podem ser prestados;

g) ADESAO: é o compromisso, por escrito, entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA, que garante ao CONTRATANTE o direito de acesso através de
conexdo a Internet disponivel a época pela CONTRATADA através dos pacotes de



velocidades disponiveis e por ele escolhido, instalado em endereco dentro da area de
prestacdo de servicos, obrigando as partes ao cumprimento das condigbes contratuais
nele estabelecidas;

h) PRECO DA ADESAO: é o valor devido pelo CONTRATANTE em razéo
compromisso firmado com a CONTRATADA, e que |he garante o direito de acesso a
rede de Internet, em conformidade com os pacotes e velocidades, respectivamente,
escolhidos pelo CONTRATANTE na proposta de adeséo;

i) TAXA DE SERVICO: é a importancia devida pelo CONTRATANTE em raz&do de
ajustes, configuracao, instalacdes, remocao, alteracdo de pacotes de velocidade de
acesso a Internet (local ou remota), de determinados equipamentos necessarios a
disponibilidade dos servicos escolhidos pelo CONTRATA

j) MENSALIDADE: € a quantia devida pelo CONTRATANTE ONTRATADA,
mensalmente, pela transmissdo, emissdo e recepgao informagbes multimidia,
conforme tabela da CONTRATADA que variarasde acord 0 pacote escolhido, e,
conforme o caso, com outras modali IGes»” solicitados  pelo

ntrato firmado entre a

CONTRATANTE;

) TERMO DE ADESAO: é o @ pres

CONTRATADA e o0 CONTRATANT ue te, asiecondicdes gerais de preco e

prazo do Servico de Conexdo_a R de Internet, mediante a opgao, do
: ibilizados pela CONTRATADA, que

ONTRATADA, obrigando-se, em

S precos, nas condicdes neles ajustados. O

do presente contrato para todos os fins e

contrapartida, ao pagamenta '
termo de adesado constitui partei
efeitos de direito cemo it

todas as obrigacdes nela ref

m) SERVIC ESSO A INTERNET: compreende o fornecimento, instalacdo e
manutencao i
acesso a Int arga, através dos provedores de acesso habilitados,
desde,0 Ponto Pri | de instalacéo, indicado pelo CONTRATANTE, no "TERMO DE
ADESAQpaté a infra—;strutura que integra o ambiente da CONTRATADA;

n) CARA RI AS BASICAS DO PRODUTO: o servico de acesso a Internet em
banda Iargc%iste no provimento de canais de transmissédo de dados, audio e video,
utilizando-se dos meios de acesso disponiveis.

| - O servico de acesso a Internet serd prestado em faixas de velocidade, conforme
escolha do CONTRATANTE, sendo que a velocidade maxima ofertada em cada uma
das faixas é de até a definida no "TERMO DE ADESAQ";

Il - Para configurar o servigo de acesso a Internet em banda larga, sera atribuido pelo
provedor via Rede IP, um endereco IP fixo ou dinamico, em razdo do servico
contratado definido no "TERMO DE ADESAOQO".



0) PROVEDOR: é pessoa juridica legalmente constituida, detentora do meio fisico
confinado constituido de equipamentos capazes de fornecer informagfes multimidia
relacionadas, de video e audio e disponibilizar rotas as solicitacbes dos usuarios do
servigo de Internet as redes de destino que contém as informagdes, através da infra-
estrutura da CONTRATADA, possibilitando o acesso a rede mundial — WEB.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA: O objeto do presente contrato € o acesso ao Servico de
Conexdo a Rede de Internet e outros servigos ofertados pela CONTRATADA, ao
CONTRATANTE na localidade indicada no "TERMO DE ADESAQ" e mediante o
pagamento do preco para os servi¢os escolhidos pelo CONTRATANTE no periodo em
que vigorar o presente contrato.

DOS PACOTES DE SERVICOS E SUAS ALTERACOE

CLAUSULA SEGUNDA: O CONTRATANTE podera op or um/ dos planos de
Servico que contém a faixa de velocidade acesso a [ntern m banda larga,
disponibilizados pela CONTRATADA, & época e poderdo ser alteradas

obrigando 0 CONTRATANTE ao pa
condicbes desta nova opcao serado fixad
termos das condicdes gerais vigente >

atravéside nova relacdo contratual, nos
a alteracao.

DA IDENTIEICACAO DO

CLAUSULA TERCEIR&CO TE sera disponibilizado e-mail padrédo no
total de 03 (trés) por ca &
identificacdo individualizada para usq/de correio e suporte assim como a comunicacao
entre CONTRATA e CONTRATADA.

PARAGRAFO
cobrada uma t

caso de requerimento de mais de 03 (trés) e-mails sera
ervico adicional por cada e-mail excedente.

PARAGRAF*U%O: A utilizacdo do IP fixo sera possivel nos casos de
contratagéw o de acesso na velocidade minima de 300 KBPS acrescido a uma

taxa mensa sera incluido ao valor da mensalidade correspondente ao plano
contratado.

DA PRESTACAOQ DO SERVICO

CLAUSULA QUARTA: O servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, podendo haver interrupcfes ou suspensdes de natureza
técnico/operacional ou ainda paradas para manutencdo emergenciais, interrupcdes
preventivas ou programadas e ainda eventuais substituicbes de equipamentos,
hip6teses nas quais havera, sempre que possivel, informacdo prévia ao
CONTRATANTE.




CLAUSULA QUINTA: A velocidade do acesso garantida pela CONTRATADA, poderéa
eventualmente, em raz&o das caracteristicas técnicas da rede interna do assinante,
ser menor do que aquela contratada.

CLAUSULA SEXTA: A CONTRATADA reserva-se no direito de suspender ou alterar,
a seu exclusivo critério, qualquer “beneficio” oferecido ao CONTRATANTE, mediante
informacé&o prévia, sempre que possivel.

CLAUSULA SETIMA: A CONTRATADA disponibilizara através de equipe prépria ou
por ela credenciada, suporte técnico, remoto e local, que realizara a troca ou a
reconfiguracdo dos equipamentos, no prazo de 48 horas contatos da solicitacdo do
cliente, quando o problema nao for solucionado remotamente, ou seja, a partir de
sua central de informacoes.

CLAUSULA OITAVA: Tendo havido deslocamento
constatado que as falhas ndo eram de responsabilidade CONTRATADA, serao
cobrados do CONTRATANTE os custos relagionados isita técnica cabendo
aqueles certificarem-se previamente do or praticado, @ época, pela

CONTRATADA.

PARAGRAFO PRIMEIRO: S&o consi@ endi
os chamados em consequéncia de:

a) Defeitos nos microcomputadores e periféricos ndo fernecidos pela CONTRATADA;

b) Sistemas operacionais, e masg#de energia elétrica e ar
condicionado do CONTRA

equipe téenica e esta

cnicos improcedentes

CLAUSULA MONA Constituem direitos e obrigaces da CONTRATADA:

a) empregar e en IAfra-estrutura que nao Ihe pertencam;

-
b) ‘Contratar, com terceires o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou
complemen servico;

c) A CONNDA se reserva ao direito de 48 (quarenta e oito) horas de prazo para
solucionar proplemas oriundos do provedor;

d) A CONTRATADA nao sera responsavel por quaisquer danos e/ou prejuizos
decorrentes de interrupcées em que ndo tenha concorrido exclusivamente para a
realizacdo do dano e ou prejuizo;

e) A CONTRATADA néo se responsabiliza por problemas de hardware ou software no
equipamento do CONTRATANTE, ndo estando obrigada a prestar qualquer consultoria
neste sentido;



f) A CONTRATADA néao se responsabiliza por qualquer dano ou prejuizo decorrente do
uso inapropriado do servico entre os quais exemplificando, lucros cessantes,
interrupcdes dos trabalhos e perdas e danos.

g) A CONTRATADA néo se responsabiliza por problemas em transacées comerciais,
financeiras efetuadas on-line, os quais serdo de inteira responsabilidade de quem
colocar produtos e servicos a venda ou comprar produtos e/ou servicos via
CONTRATADA e/ou INTERNET;

h) A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade pelos danos e prejuizos
de qualquer natureza que possam decorrer da presenca de virus ou de outros
elementos nocivos nos conteudos que, desta forma, possam produzir alteragdes e/ou
danos no sistema fisico e/ou eletrénico dos equipamentos 0) ATANTE;

i) CONTRATADA observara o dever de zelar estrita te pelo 0 inerente aos
servicos de telecomunicacbes e pela confidenciali guanto| aos dados e
informacdes do CONTRATANTE, empregando tedos os m e tecnglogia necessaria
para assegurar este direito dos usuarios;

DOS DIREITOS E DEVERES DO CONT.

NT
CLAUSULA DECIMA: Constituem difei o%agaes ONTRATANTE:

ou disponibilizar a prestacdo de
outros servigos ofertados pela
CONTRATADA, e contratade S erceiros, quer seja por cabo, radio ou
qualquer outro meio de_trans 80, sob pena de rescisdo do presente contrato, bem
como, a obrigacao do MA

tarifados, as perdas e danos gae’de lucros cessantes.

b) O CONTRATANTE devera dispor e manter o equipamento necessario para ter
acesso a int icBes de real funcionamento, bem como devera promover as
medidas de nca arias a protecdo de seus equipamentos, sistemas e
arquives contr ao indevida e invasdes ndo autorizadas de outros usuarios de
intérnet;

: ) 4

c) O CON% E ndo podera utilizar o Servigco de Acesso a Rede de Internet da
A ara

CONTRAT

c.1l) instigar, ameacar, ofender, abalar a imagem, invadir a privacidade ou
prejudicar outros membros da comunidade Internet;

c.2) tentar obter acesso ilegal a bancos de dados da CONTRATADA e/ou de
terceiros;

c.3) alterar e/ou copiar arquivos ou ainda, obter senhas e dados de Terceiro sem
prévia autorizacao;

c.4) enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de usuarios
deste ou de outros provedores, ofertando produtos ou servicos de qualquer
natureza, proprios ou de outrem, que ndo sejam de interesse dos destinatarios
ou que ndo tenham o expresso consentimento destes;



c.5) desrespeitar a lei, a moral, os bons costumes, as normas de direito autoral
e/ou propriedade industrial, os direitos a honra, a vida privada, a imagem, a
intimidade pessoal e familiar.

c.6) estimulem a pratica de condutas ilicitas ou contrarias a moral e aos bons
costumes;

c.7) incitem a pratica de atos discriminatorios, seja em razdo de sexo, raga,
religido, crencas, idade ou qualquer outra condicao;

c.8) coloquem a disposicdo ou possibilitem o acesso a mensagens, produtos ou
servicos ilicitos, violentos, pornograficos, degradantes;

c.9) induzam ou possam induzir a um estado inaceitavel de ansiedade ou temor;
c.10) induzam ou incitem praticas perigosas, de risco ou nocivas para a saude e
para o equilibrio psiquico;

c.11) sejam falsos, ambiguos, inexatos, exager 0
forma que possam induzir a erro sobre seu objeto ou so
propésitos do comunicador;

c.12) violem o sigilo das comunicac0es;

c.13) constituam publicidade ilicita, epganosa o esleal,
configurem concorréncia desleal,
c.14) incorporem virus ou outros e fisicos ou, eletrbnicos que possam
danificar ou impedir o normal
equipamentos informéticos (h
danificar os documentos ‘e [ 0os armazenados nestes
equipamentos informaticos;

xtemporaneos, de
as intengdes ou

m geral, que

e) O CONTRATAN’I’EMom se a/observar os padrbes, regras bem como 0s
procedimentos de Seguranca ]

inadequado, i sivo e/ou antiético por parte de quem quer que seja,
casogem que TRATADA poderéa optar entre rescindir o presente contrato,
suspendemes servicos temporariamente e/ou Notificar o CONTRATANTE que estiver
infringindo ipulado pela lei e/ou costume, para que sane, corrija ou regularize a
situacgao.

DO PREC&ADESAO, MENSALIDADE E REAJUSTES:

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: Pelo direito de acesso ao Servico de Conexido a
Rede de Internet com a respectiva faixa de velocidade de acesso a Internet em banda
larga e outros servicos ofertados pela CONTRATADA, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA, o preco mensal ajustado no "TERMO DE ADESAQ", nas condi¢bes
nela indicadas através de documento de cobranca emitido pela CONTRATADA, em
estabelecimento bancéario ou outra instituicdo autorizada prévia e expressamente por
esta dltima.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: As mensalidades deverao ser pagas nas datas de
vencimento indicadas no "TERMO DE ADESAOQ". Na auséncia de indicacdo no




referido termo, o vencimento dar-se-a sempre no dia 10, referente ao més em curso,
exceto a primeira mensalidade que sera cobrada no més subseqlente, com valor
proporcional aos dias utilizados ("pro rata die") no més da instalacdo do Servi¢co de
Conexao a Rede de Internet no endereco indicado pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O valor da mensalidade serd& REAJUSTADO, ap6s doze
meses contados da data da assinatura do "TERMO DE ADESAOQ", com base na
variacdo do Indice Geral de Precos - IGP-M, divulgado pela Fundagdo Getdlio Vargas,
ou, no caso de sua extingdo ou da inexisténcia de sua divulgacéo, por outro indice que
melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO: Sera licito & CONTRATADA reajustar a mensalidade em

decorréncia de fatos ou circunstancias imprevisiveis ou as aysua vontade, e que
importem em variagdo de seus custos operacionais, de modo a ar este contrato
excessivamente oneroso ou que resultem em | desequilib contratual a
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: O atraso
qualquer das parcelas e/ou mensalidades
seu respectivo vencimento acarretara a |

agamento oulemsnao-pagamento de
lo CONTRATANTE, em
% (dois por cento) e de
o do débito, pelo indice
indicado no § 1° da clausula sétima. ia da CONTRATADA com
relacdo a dilacdo do prazo para_paga to ndo sera interpretada como novagao

2 NTRATANTE, do documento de
eder ao pagamento na data de
aplicacao das penalidades previstas

vencimento estabelecida € ©

neste instrumento.
& \
A QUARTA:
u mensali

imento,

CLAUSULA DECI
qualquer parcela
seu respecti
podendo ne
semi-bloqueio m que a Conexdo a Rede de Internet estiver ativada, a
partimelo 10° di cimento do boleto; (b) a INTERRUPCAO do servico por meio de
bloqueio tetal a partir'de15° dia do vencimento do boleto até a efetiva quitacdo do(s)
débito(she , a&escido(s) dos encargos legais e contratualmente previstos; (c)
pelo DESLSAM TO do ponto de conexao até a efetiva quitacao do(s) débito(s) em

aso de inadimplemento, pelo ndo pagamento de
pacote aderido pelo CONTRATANTE na data de
CONTRATANTE sera considerado inadimplente,

atraso, acreseido(s) dos encargos legais e contratualmente previstos, cabendo ainda
ao CONTRATANTE o pagamento da taxa de servico vigente a época de seu re-
ligamento, na hipétese de liquidacédo do débito.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Em qualquer das hipdteses acima, sera facultado a
CONTRATADA proceder a suspensdo da prestacdo de servigcos acessoérios (suporte
técnico, etc) até efetiva quitacdo do(s) débito(s) em atraso.

PARAGRAFO SEGUNDO: No caso de interrupcéo dos servicos por falta de pagamento
seré cobrada pela CONTRATADA o valor correspondente ao religamento do sinal.

DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO




CLAUSULA DECIMA QUINTA: Reconhecendo que a CONTRATADA somente oferece
0S meios de transmissdo, emissdo e recepcdo de informacBes multimidia, a
CONTRATANTE a isenta de qualquer responsabilidade na hipétese de interrupcdo de
suas atividades em decorréncia de fato de terceiro, caso fortuito ou for¢ca maior,
inclusive restricdes ou limitacbes que Ihe sejam impostas pelo Poder Publico, seja em
carater eventual ou definitivo, ou, ainda, faltas ou quedas bruscas de energia; danos
involuntarios que exijam o desligamento temporario do sistema em razéo de reparos ou
manutencdo de equipamentos; a interrupcdo de sinais pelas fornecedoras de acesso a
rede mundial; caracteristicas técnicas dos aparelhos receptores do CONTRATANTE
que prejudiguem a recepcado do sinal; e outros tipos de limitacbes técnicas ou
intercorréncias alheias a vontade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: Todos os pacotes d ervi oferecidos pela
CONTRATADA disponibilizard enderecos eletrénicos aos CONTR NTES, pelo qual
a CONTRATADA somente tera responsabilidade no tocante a envio cebimento das
mensagens, sendo de total responsabilidade dos CONT ANTES olarmazenamento
das mesmas.

DO PRAZO DE INSTALACAO DO SER XAO A REDE DE INTERNET

DE
CLAUSULA DECIMA SETIMA: O az%e
CONTRATADA é aquele contado_da data que o€
condicOes fisicas do imovel p S Inentes ao servico aderido, além
de, sempre que necessari 2NCi autorizacdo escrita do sindico do
condominio ou dos demaiS igacdo do mencionado sistema. Estando
regular o local para instalacédo, amnéo sendo necessaria a referida autorizagdo e nem a
realizagdo de obras! o a instalacdo comecara a fluir a partir da data da
ciéncia, pela CONTRATAD adtura do "TERMO DE ADESAOQ" firmado pelo
CONTRATANTE a proposta d [

cdo dos servicos pela
TRATANTE disponibilizar as

DO SUPOR O NTOS E INSTALACOES EM GERAL

CLAWSULA DECI ITAVA: E de responsabilidade do CONTRATANTE providenciar
todastasebras\necessérias a disponibilizacdo das condi¢cdes fisicas do imével a
instalacae ving aderido, arcando com todos os custos dela decorrentes,
cabendo Q; CONTRATANTE, outrossim, obter do sindico do condominio ou dos

demais con inos, sempre que necessario for, a autorizacéo escrita para ligacdo dos
sinais e para realizacdo das obras referidas, inclusive utilizacdo de ponto elétrico.

CLAUSULA DECIMA NONA: Os meios de transmiss&o e equipamentos colocados a
disposicdo do CONTRATANTE para acesso a Internet, devem ser utilizados
exclusivamente para os fins e nos enderecos para 0os quais foram solicitados, néo
sendo permitido utiliza-los para fins diversos ou cedé-los a terceiros sob pena de
rescisao contratual e multa equivalente a trés mensalidades vigentes.

CLAUSULA VIGESIMA: Em caso de problemas no sistema de acesso a Internet em
banda larga, a responsabilidade da CONTRATADA pela manutencéo e funcionamento
estard limitada aos casos de uso regular dos aparelhos instalados, ficando, destarte,
expressamente excluidos de tal garantia, quaisquer servicos ou reparos que se facam




necessarios em razdo de ma ou inadequada utilizacdo dos equipamentos do sistema,
ou comprovada intervencao técnica de terceiros.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: Os servigcos de suporte técnico serdo realizados
com exclusividade pela CONTRATADA ou por assisténcia técnica por ela autorizada,
ficando expressamente vedado ao CONTRATANTE:

a) proceder qualquer alteracdo na rede interna de distribuicdo dos sinais, ou
nos pontos de sua conexao ao(s) aparelho(s) retransmissor(es);

b) permitir que qualquer pessoa néo autorizada pela CONTRATADA manipule
a rede interna, ou qualquer outro equipamento que as componha;

C) acoplar equipamento ao sistema de Conexao a Rede de Internet que permita

CONTRATADA;
d) disponibilizar através do servico de acess Internet banda larga
contratado, servidores Web, e outros a terceiros, sem anuéncia da
CONTRATADA. A CONTRATADA esta toriza a efetuar,
periodicamente, vistoria nos equip ntos, visandeamstia manutencéo e
funcionamento ideais;

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: A CON permitidos o acesso e
transito, a qualquer tempo, nas dependé do TRATANTE onde esteja
instalado o sistema de Conexdo a Rede Internet,\como forma de preservacao das

suspensdo imediata da fprestaca ic0s ou ainda a rescisdo do contrato,

independentemente de _qualque
servicos prestados. # K

poderdo se ao CONTRATANTE pela CONTRATADA, a exclusivo critério
desta, semp i
aparelho(s) r aos servicos contratados. O CONTRATANTE ficara
respensavel pelos recebidos em comodato, na forma do artigo 579 e seguintes do
Cdédige “Civil, Brasileiro, idevendo restitui-los a CONTRATADA, caso haja rescisdo do
presentéco es%ndendo ainda nas hipoteses de dano, perda, furto e/ou extravio

dos aludidﬁkmentos.

DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: Ocorrendo fatos imprevisiveis os quais acarretem
elevacdo dos custos operacionais dos servicos prestados pela CONTRATADA, em
virtude de aumento real no pre¢co dos acessos a rede mundial, a instituicdo de tributos,
contribuicdes ou outros encargos de qualquer natureza, que incidam ou venham a
incidir sobre o0 objeto deste contrato, ou mesmo alteracdes em suas aliquotas, além de
outros fatos equivalentes que importem no desequilibrio econémico financeiro da
CONTRATADA, esta poderd aumentar a mensalidade paga pelo CONTRATANTE em
razdo dos custos adicionais ora mencionados, sem prejuizo do reajuste previsto na

clausula sétima do presente contrato. Caso o aumento dos custos, por onerosidade
excessiva, torne invidvel a prestacdo dos servigos, e nao permitindo a legislacdo




vigente a época o referido aumento, fica assegurada a CONTRATADA a resilicdo do
presente contrato, sem quaisquer 6nus para a CONTRATADA, mediante prévio aviso
de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: O CONTRATANTE, estando em dia com as
mensalidades, terd a faculdade de solicitar, por escrito, a alteragdo de endereco para a
transferéncia do local da adeséao para outro endereco na mesma cidade, desde que
haja possibilidade técnica de instalacdo, especialmente de disponibilidade do servigco
no novo bairro indicado pelo CONTRATANTE, onde se promovera a nova instalacao
do sistema, respeitada as velocidades de acesso a Internet em banda larga
disponiveis, além dos prazos de instalacao fixados pela CONTRATADA, mediante o
pagamento da taxa de servigo vigente na data do pedido de transferéncia.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: Desde que o CONTRATANTE es em dia com suas
obrigacbes contratuais, a CONTRATADA, ou quem, esta indicar, prestara ao
CONTRATANTE o0s servicos de suporte por ele salieitados, neste instrumento
entendida como o0s servicos especializades ndime auxiliar ao
CONTRATANTE, obedecido ao estipulado ng ente contrato.

DO PRAZO
CLAUSULA VIGESIMA SETIMA: O sel)\contra igorara pelo prazo de 12

meses, a contar da data de_assinatra do ETERMO DE ADESAOQ" pelo
CONTRATANTE, renovavel mente por igyal periodo.

DA RESCISAO CONTRATU

CLAUSULA VIGESHVIAM: \
nos seguintes cas

e contrato ficara rescindido de pleno direito

a) pogmani do CONTRATANTE que nao tenha mais interesse
na co ida inatura, comunique a CONTRATADA sua decisdo, com
antece S de 30 dias, devendo, durante esse periodo cumprir
integralmen m as obrigacdes estabelecidas neste contrato, ndo acarretando,
nesse caso, qua’s'quer onus adicionais ao CONTRATANTE;

b) ra da suspensédo do servico do CONTRATANTE inadimplente,
hipéte gue o referido contratante néo tera direito a restituicdo de qualquer

guantiaaté entao paga, permanecendo responséavel pelo pagamento dos valores
em atraso, acrescidos dos encargos legais e contratuais aqui fixados;

c) o endereco indicado pelo CONTRATANTE na proposta de adesdo para a
instalacdo do sistema ndo apresente condi¢cdes técnicas para Conexdo a Rede
de Internet operado pela CONTRATADA, hipétese em que esta restituird ao
CONTRATANTE as quantias eventualmente pagas pelo pre¢co de adesdo, com
correcdo monetaria pelos mesmos indices adotados neste contrato, néo
acarretando a CONTRATADA quaisquer outros 6nus adicionais;

d) falta de autorizagdo pelo sindico do condominio em que serd instalado os
Servicos de Conexdo a Rede de Internet, ou os demais condéminos, para a



instalacdo do referido sistema no endereco indicado, hipétese em que a
CONTRATADA devolvera ao CONTRATANTE os valores pertinentes pagos,
devidamente atualizados, pelo mesmo indice de atualizacdo previsto neste
instrumento, ndo acarretando a CONTRATADA quaisquer outros ©6nus
adicionais;

e) se 0 CONTRATANTE, em face deste contrato, por acdo ou omissao,
comprometer a imagem publica da CONTRATADA,;

f) por determinacéo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que
determine a suspensdo ou supressdo da prestacdo dos servicos objeto deste
contrato, ou por pedido ou decretacdo de concordata ou faléncia do
CONTRATADA,;

g) se o0 CONTRATANTE utilizar praticas que desrespeitem @ lei, a moral, os
bons costumes, ainda, contrarias aos usos e costu considerados razoaveis e
normalmente aceitos no ambiente da Internet;

h) se o CONTRATANTE desrespeitar
propriedade intelectual,

leis dey direitos autorais e de

PARAGRAFO UNICO - em qualq da}&pétese de rescisdo contratual, o
CONTRATANTE devera restituir a CONTRATADA, em‘sua sede, os equipamentos e
bens que Ihe haviam sido en
dias, contados da data dg
constituido em mora, deve

mensalidade durante o_tempo ¢
clausula. &

DA NOVACAOQ

CLAUSULA =S| ONA: /A nao utilizacdo dos direitos e prerrogativas previstos
neste contrat qu as partes nao importard em novacao contratual ou
renuneia de diteit ele estabelecidos, podendo a parte interessada, a qualquer

tempo, e aseu critério?(ercé-los.

DAS ALTI& CONTRATUAIS

CLAUSULA TRIGESIMA: A CONTRATADA podera ampliar, agregar outros Servicos e
introduzir modificagdes no presente contrato, mediante registro em Cartério ou de
Aditivo contratual e no sistema operacional, com comunicagao escrita ou mensagens
lancadas no documento de cobranca mensal, o que sera dado como recebido e aceito
pelo CONTRATANTE pela simples préatica posterior de atos ou ocorréncias de fatos
configurativos de sua adesdo ou permanéncia nos servicos ofertados pela
CONTRATADA e aderidos pelo CONTRATANTE, sendo ainda aplicaveis,
automaticamente, a todas as disposicOes deste contrato, todos os atos do poder
concernentes publicados na imprensa oficial e que digam respeito aos servicos
ofertados no presente contrato.

DA SOLIDARIEDADE




CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA: O presente contrato obriga as partes contratantes
e Seus sucessores, 0s quais devem cumprir fiel e integralmente dos termos da avenca,
pelo prazo acordado, permanecendo em vigor, outrossim, todas as clausulas e
obrigacbes estipuladas no "TERMO DE ADESAQO" firmada entre as partes,
reservando-se ainda a CONTRATADA o direito de ceder e transferir a terceiros, total
ou parcialmente, independentemente de notificacdo prévia, os direitos e obrigacdes
assumidas através deste instrumento.

DO REGISTRO DO CONTRATO

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA: O presente contrato encontra-se registrado no

Cartério do 3° Oficio de Registro de Titulos e Docum Comarca de Nova
Friburgo, e entrard em vigor da data de seu registro para todos os TRATANTES.
DO FORO

CLAUSULA TRIGESSIMA TERCEIRA: As pa
Friburgo - RJ, com expressa renuncia a qualque

legemo F omarca de Nova
ro, por mais privilegiado que seja.

Nova Friburgo, 09 de dezembro de 20

FRINET PROVEDOR DE INTERNET LT E
CONTRATADA

(‘\

N

V4

N\



ILMO. SR. TITULAR DO CARTORIO DO 3° OFICIO DE TIiTULOS E
DOCUMENTOS DA COMARCA DE NOVA FRIBURGO/ RJ.

FRINET PROVEDOR DE INTERNET LTDA-ME, pessoa Juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ/MF sob n° 05.373.39 1- estabelecida a
Avenida Alberto Braune, n° 05-B, Centro, No
representada por seu socio RICARDO SILVA MARTINS, b
empresario, portador da Carteira de ldentidade n°. 0 163-6 |
n° 005.672.927-89, residente e domiciliado na Rua“Lumiza Carpenter n°. 33,
Centro, Nova Friburgo/ RJ, vem, req o presente"REGISTRO DO
MODELO DO CONTRATO D DESAO DE\ PRESTACAO DE
SERVICOS DE CONEXAO A E DE | conforme termo em
anexo, de acordo com artigo 127,4 V&Q .015/73.

e do CPF/MF

Pe ento
e N
!‘/a Friburge, O dezembro de 2008.
p
SERINET VEDOR DE INTERNET LTDA-ME rep. por

JRICARDO SILVA MARTINS =
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